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1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Организация доступной среды для инвалидов на 

транспорте» является дисциплиной факультативной части программы учебного 
плана и изучается  на 2 курсе заочной формы обучения. 

Освоение дисциплины основывается на знаниях студентов, полученных 
ими в ходе изучения общеобразовательной программы. 
 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
Знать: 

- типологию и факторы формирования команд, способы социального 
взаимодействия;  
-приемы взаимодействия с другими членами команды для достижения 
поставленной задачи; 
- методы и средства эффективного общения в отношении людей с 
инвалидностью;   
- основные законодательные акты, регулирующие профессиональную 
деятельность с лицами с ограниченными возможностями. 

Уметь: 



- действовать в духе сотрудничества; принимать решения с соблюдением 
этических принципов их реализации; 
- проявлять уважение к мнению и культуре других; определять цели и 
работать в направлении личностного, образовательного и 
профессионального роста; 
- применять методы и средства эффективного общения в отношении 
людей с инвалидностью; 
- оказывать необходимую помощь в профессиональной деятельности 
лицам с ограниченными возможностями здоровья и с инвалидностью. 

Владеть:  
- навыками распределения ролей в условиях командного взаимодействия; 
методами оценки своих действий, планирования и управления временем; 
- приемами оказания помощи людям с ограниченными возможностями. 

 
3. Объем дисциплины в зачетных единицах и виды учебных занятий 

Объем дисциплины составляет 2 зачетные единицы; всего 72 часа, из 
которых по заочной форме 4 часа составляет контактная работа обучающегося 
с преподавателем (4 часа–занятия лекционного типа).  

 
4. Основное содержание дисциплины 

Основные положения и принципы Конвенции о правах инвалидов по 
обеспечению прав инвалидов на доступные объекты и услуги пассажирского 
транспорта (определение инвалидности, права инвалидов, принцип отсутствия 
«дискриминации по признаку инвалидности» при обеспечении доступности 
объектов и услуг социальной инфраструктуры для населения, принципы 
«разумного приспособления», принцип «универсального дизайна»). Требования 
Федеральных законов № 181–ФЗ, № 46–ФЗ, № 419-ФЗ, Государственной 
программа РФ «Доступная среда». Обязанности организаций пассажирского 
транспорта по обеспечению доступа инвалидов к объектам и услугам. Права 
инвалидов на доступ к объектам и услугам транспорта и на получение 
«ситуационной помощи». Права общественных организаций инвалидов по 
защите прав инвалидов на доступные услуги и объекты пассажирского 
транспорта 

Состав участников процесса организации доступной среды. Функции 
участников: органов исполнительной власти по координации работ 
обеспечения доступности пассажирских перевозок; общественных организаций 
инвалидов по защите прав инвалидов на доступные услуги пассажирского 
транспорта; организаций пассажирского транспорта по обеспечению 
доступности объектов и услуг пассажирского транспорта для МГН 

Группы инвалидов. Классификация групп инвалидов, определения 
скрытых и явных признаков инвалидности. Потребности разных групп 
инвалидов и МГН. Барьеры на транспорте для инвалидов и МГН. 

Этика и способы общения с инвалидами. Оказание ситуационной 
помощи. 



Организация пассажирских перевозок и технологии обслуживания 
инвалидов и маломобильных пассажиров на транспорте. Технические и 
функциональные требования к объектам транспортной инфраструктуры, 
информационному обеспечению процессов и услуг 

Показатели эффективности и качества доступности. Стандарты качества 
доступности объектов и услуг предприятий пассажирского транспорта для 
инвалидов и МГН 

Основные законодательные акты, регулирующие волонтерскую 
деятельность в РФ. Развитие волонтерского движения в РФ. 
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